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MNMPABUJIA
BHYTPEHHEIO PACMOPAAKA AN19 NOTPEBUTENEN MEOULIMHCKUX
ycnyr

1. O6wWwime nonoxkeHmsa
1.1. MpaBwWNa BHYTPEHHEro pacnopanka as4a norpebutenem MeounumMHCKMX
ycnyr (manee - [lpaBwna) ¢aBAAKOTCA  OpPraHM3auUMOHHO-MPaBOBbIM
OOKYMEHTOM [On9 noTpebutenen MeauuUMHCKUX YCAyr, pa3paboTaHbl B
cooTtBeTCcTBMM ¢ DepepanbHbiM 3akOHOM N2323 ot 21.11.2011 «O6 ocHoBax
OXpaHbl 300pPOBbA rpaxxgaHB Poccumnckom @epepaum», 3aKOHOM  OT
07.02.1992 N2 2300-1 «O 3awmTe npaB notpebutenemn», NoctaHoBNeHMeEM
MpaButenbctBa oT 11.052023 N2 736 «O6 yTBepgeHun [lpaBun

npenocTaBneHmsa MegNLUMNHCKUMM opraHmsaumamm MAaTHbIX
MeOULMHCKMX YCnyr» W onpegenatrT nopagok obpauleHma B OOO
«KocMeTonornyeckas KAUMHWKa»  (ganee -  KiMHUKa/MeouUMHCKas

opraHunsaumsa), NnpaBa M 0693aHHOCTM MALLMEHTOB, MpaBMia NoBegeHMA B
KNnmHMKe 1 pacnpocTpaHaoT CBOe OeMCTBME Ha BCex ML, 06paLlLatoLLMXCa
3a MeOULIMHCKOM MOMOLLbIO B KIMHUKY.

HacTtoauime lMpaBuna ob6a3aTenbHbl A4N149 nepcoHana KNMHUKM 1 naumneHToB
(Mx npencrtaBuTeEnen), a TakKKe MHbIX ML, 0B6paTUBLLUUXCA B KAMHUKY,
pa3paboTaHbl B LENax peanusaummn, npeaycMoOTPeHHbIX 3aKOHOM MpaB
naumeHTa, co3gaHmMa Hambonee 6NaronpPUATHBIX BO3MOYXHOCTEM OKa3aHUS
nauMeHTy CBOEBPEMEHHOM MeanLMHCKOM MOMOLLM Hag/1exallero oobemMa
M KayecTBa.

1.2.NpaBunNa pas3mMeLllatTca Ha 0OLedoCTyrnHOM MecTe Ha TeppuTopumn
KNnHUKM, a TakKe Ha opuULManbHOM camTe https://_
WWW.KOCMeTonorna72.pd

2. MopaaokK oKazaHUSA MeAULMHCKUX yCnyr


https://link.2gis.ru/4.
https://link.2gis.ru/4.

21. B KnMHUKe oOKa3biBaeTcad MeauLUMHCKAa MOMOLLlb B aMOynaTopHbIX
YCOBUAX.

2.2. KnnHunka HE y4actByeT B peanmsaumm nporpamMMbl rocygapCTBEHHbIX
rapaHTUM 6ecnnaTHOro OoKasaHMa rpakgaHaM MeOunLUMHCKOM MOMOLLM M
TeppUTOPMaNbHOM MNPOrpaMMbl rOCYOdapPCTBEHHbIX rAapaHTUIM 6ecnnaTHOro
OKaz3aHM4a rpakgaHaM MegmuUMHCKOM MOMOLLN.

2.3. B uengx maeHTMdMKaumm nauneHTa, 3aKOHHOro npeacraBuTena B
COOTBETCTBMMU C MpaBmnamMm npenocTaBneHmsa MeOgNLUMNHCKUMU
opraHmM3aumnamm MAaTHbIX MeOUUMHCKUX  YCNYyr,  YTBEPXXOEHHbIX
MocTtaHoBneHMeM [MpaBuTenbcTBa oT 11.05.2023 N2 736 npu o6pawieHnU B
KAMHUKY naumeHT, 3aKOHHbIU MNpeacTtaBuUTeslb AOMKHbI NMPeAcCTaBUTb
AOKYMEHT, YAOCTOBEpPSIIOWMUMA JINYHOCTb, COO6GLUMTb appec MecTa
YXUTENIbCTBA U KOHTAKTHbIN TenedoH.

3aKOHHbIM MpeacTaBUTElb HECOBEPLUEHHONETHENO MaUMEHTa [OOJHKEH
MMETb AOKYMEHT, MOATBEPXKAAOLLMIN CTAaTyC 3aKOHHOIO NpeacTtaBuTens.
NocelleHMe Bpada-cneumanmcta pebeHKoM, He OOoCTUreM Bo3pacTa
15-TM neT, OCyLWecTBAgeTCca TO/IbKO B MPUCYTCTBMM  3aKOHHOIO
npeacraBuTena NMbo NuL, UMELLMX 0OBEPEHHOCTD.

CaMocToaTeNTbHOE MocelleHMe Bpaya-crneumnanmncra gonyckaetca oasa numu,
OOCTUTKMX BoO3pacTa 15-T neT, npum ycnoBun npenBapuTeibHOW Oadm
cornacua 3aKOHHbIM MpeacraBUTENEM.

[loBepeHHOCTb Ha COMPOBOXOEHWME HECOBEPLUEHHONETHUX NKL, a TakxKe
corfnacme Ha  caMocCToAaTeslbHOE  MocelleHne, MOXHO  0DOPMUTD,
06pPATUBLLMCHL K aaMUHUCTPaTOPy KNNHMKN.

NpenocrtaBuUTelb  COBEPLUEHHONETHEro  nauueHTa, [OO/MKeH  UMETb
BblOAHHYO B YCTAaHOBMIEHHOM MOpAOKEe HOTapWalbHYO OOBEPEHHOCTb Ha
MpaBo NpeacraBfeHna MHTEPEeCOB NauMeHTa.

2.4. B cnyyae camMocCToATeNnbHOro o6palleHMa rpakgaH Mo 3KCTPEHHbIM
MoKasaHMaM, MeOULUMHCKMM MepcoHasioM OKa3blBaeTca Heobxoammaa
SKCTpeHHas MOMOLLLb, peluaeTcs BOMpOC o) Heob6XxoaMMoCTU
rocnuTanmMsaynm.

2.5. KnnHnka HE okasbiBaeT aHOHMMHYIO MOMOLLb.

2.6. OKazaHne MeOMUMHCKMX YCNyr OCYLLEeCTBAAeTCa B COOTBETCTBUMM C
YCTaHOBNEHHbBIM PEXUMOM PaboTbl KNMHUKMN.

2.7. lMpneM nauneHToB BpadaMMU-cneLmanmcTtaMm npoBOLMUTCA COMlacHO
3anucKn. MNpenoBapuTtenbHaa 3anMcb NauMeHTa Ha NPUYEM OCYLLEeCTBNAETCH
no TenedoHy MM NMYHOM ObpaLlleHMKM, a Takxke 4depe3 canT KNMHUKW.
Bpau BripaBe npepBaTb NpUeEM MaLUMEHTOB O/19 OKa3aHMA HEOT/TOXHOM U
SKCTPEHHOW MeNUMHCKOWM MOMOLLM OPYTUM NaLMeHTaMm.



2.8. B cnyydyae HenpeOoBuMOEHHOro OTCYTCTBMA Bpada W Opyrmx
Ype3sBblYaMHbIX OOCTOATENbCTB, aAMUHUCTPATOP Npefynpexgaer 06 3ToM
nauMeHTa Npm NnepBoOn BO3MOXHOCTU.

2.9. B cnyyae HEBO3MOXXHOCTU ABKM MalLLMEHT OO/KEH M3BECTUTb OO 3TOM
KnnHuMKy. KnMHmkKa BnpaBe npuv onosgaHuum lMNMaumeHTta 6onee yem Ha 15
MUHYT COKPaTUTb BPEMS OKa3aHUS YCNyrm 1Mbo nepeHecT gaTy nprema.
210. TlMaumeHT BXOAUT B MEeOUUMHCKUM KabMHEeT Mo npurnaweHunto
MeOMLUMHCKOro paboTHMKa. 3anpellaeTca  BXOOAUTb B  MeOUMULMHCKMMN
KabuHeT 6e3 NpurnaweHmnsa, Korga Tam MAeT NnpreM gpyrmx naumMeHToB.

2.11. TInaTtHble YCNyrm OKa3blBatOTCA B COOTBETCTBMU C 3aK/TKOUYEHHbIMU C
rpaXxgaHaMm UM OpraHM3saunaMmM OOroBopaMmM Ha OKas3aHMe MaTHbIX
ycnyr B nmMcbMeHHoW dopmMe. B goroBope pernamMeHTMpyroTca yCrioBmsa M
CPOKWM OKasaHuga YyCnyr, CTOMMOCTb YCNyr, MOPSOOK pacyeToB, MpaBsa,
0643aHHOCTM U OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH, @ TaKXXe WMHble CYLLEeCTBEHHbIE
YyCNoBUS.

2.12. TInaTHble MeguUMHCKME YCNyrn MOryT MpefocTaBfaATbCA B MOSTHOM
obbeMe CTaHOapTa MeOMLMHCKOM MoMoLWM NMbo B BMAOE OCYLLECTBNEHUS
OTAENMbHbIX KOHCYNMbTAUUM MU MeOUULMHCKUX BMeLaTeNbCTB, @ TaKXKe B
o6beMe, MpeBblllatoLEeM 06beM BbIMOMHAEMOro CTaHgapTa MeanLMHCKOMN
MOMOLLN, MO NMMCbMEHHOMY COITAaCUIO MaLUMeEHTa U (MNK) 3aKasudmKa.
HeobxoomnmbiM npenBapuUTenbHbIM ycnoBmem MeOMLMHCKOIo
BMellaTenbCcTBa B COOTBETCTBUMU ¢ DefepanbHbiM 3aKOHOM OT 21.11.2011 N2
323 «O6 oCcHOBax OXpaHbl 340pP0BbA rpakgaH B Poccumckom Pegepauim»
apngeTca padvYa  MHPOPMMUPOBAHHOIO AO06pPOBOJSIBHOrO  corsiacus
rpaxgaHuHa WU ero 3aKOHHOro npeacraBuUTeNnsl Ha MeAUMLMUHCKoe
BMeLWaTeNnbCTBO Ha OCHOBaHWMW MpefocTaBeHHON MeOUMUMHCKUM
PAaBOTHMKOM B AOCTYyMNHOM PpopMe MNoHOM MHbOoOPMaLMKM O Lenax, Metoaax
OKa3aHWa MegUUMHCKOM MOMOLLW, CBA3AaHHOM C HUMU PUCKE, BO3MOXHbIX
BapMaHTax MeOULMHCKOIo BMeLlaTelbCTBa, O €ro NoceAcTBMUsaX, a TakxKe O
npennonaraeMblix pe3yrbraTtax OKa3aHUa MeguuUMHCKOM NMOMOLLMA.

2.13. MaymeHTbl BMpaBe TpeboBaTb MPeOoCTaBNEHUSA YCYr Haanexallero
KayecTBa, CBeOEHMIMN O HaNMYMMN NUNLEH3MN N OOKYMEHTOB CMNeLManmcToB,
OKa3blBalOLWMX MaTHble MegUUMHCKUNE YCNYTW.

214, Tlpy oOKasaHuMKM MauMeHTy MaTHbIX  MeOUUUMHCKUX  YyCnyr, B
YCTaHOB/IEHHOM MNOPSAKe, 3anofiHaeTca MeOuUMHCKasg OOKyMeHTauuma.
Mocne oKasaHua YyCnyrv naumeHTy Mnpu HeobxogMMOCTM  BblAatoTca
peKoMeHOaumnu.

2.15. MHbdopMauma o pexxmme paboTbl KNMHUKK, NepedeHb paboT (ycnyr),
COCTaBASAIOWMX  MeOUMUMHCKYIO  OeATe/IbHOCTb B COOTBETCTBUM  C
NULUEH3MEN, MPENCKYPaHT (MepedyeHb) yCyr C yKasaHMeM LeH B pyonax,
cBegeHusa o) MeaMUMHCKMX PaboOTHMKaAX, 06 YPOBHE nX



npodeccnMoHanbHOro o06pasoBaHMAa M KBanMdUMKaumm, MOPAaKM oKaszaHMA
MeOVMUMHCKOM  MoOMOWM U CTaHOApPTbl  MeOULUMHCKOM  MOMOLLW,
npUMeHdaeMble NMpu NpenocTaBleHnn YCyr, a TakKe MHasg yCTaHOBeHHadq
0ENCTBYIOLLMM 3aKOHOOATEIbCTBOM Poccummckom Denepaumnm
MHPopMaLumng, pasMellaeTca Ha cante McnonHuUTena B ceTu «MHTepHeT»
https:/_ www.kocMmeTonorna72.pd_, a Takke Ha MHGOPMaLMOHHOM CTeHae
B NoMeLleHNN KNMHUKN.

2.16. B cnyyae obpalleHmna naumnmeHToB B KNMHUKY, B OTHOLLEHMWN KOTOPbIX
MMeIoTCa O0CTaTOYHblE OCHOBaHMA Moflaratb, UTO Bpen WX 300POBbIO
NPUYMHEH B pe3yfibTaTte MPOTUBOMPAaBHbIX 4eUCTBUM, KNMHWKa nepenaeT
cBefeHMsa B TepputopumanbHble opraHbl MB[L Poccum no Mecty ee
HaxoXxOoeHus.

217. B cnydyae ob6paweHma B KAMHUKY MauMeHTa C KapaHTUHHbLIM
MHDEKUMNOHHBLIM 3ab0MeBaHMEM UM YCTaHOBIEHMS MNEPBUMYHOIO AMarHoO3a
MHPEKLUMOHHOIrO 3aboneBaHMa  WAM  NOLO3PEHUA Ha 3aboneBaHue,
MOOAETCA 3KCTPEHHOE Mu3BelleHMe 06 UHPEKUMOHHOM 3aboneBaHum,
OCTPOM npodeccrnoHanbHOM OTpPaBMEeHMN, HEeOOblYHOM peaKuun Ha
nprBMBKYB DBY3 «LIeHTp rMrmeHbl 1 aNUOEMMNONOTUNY.

3. MpaBa u 0693aHHOCTU NaLMUEHTA
31. Mpwn obpalleHn 3a MegULIMHCKOWM MOMOLLbIO MaLMEHT UMeEeT MpaBo
Ha:
1) cobnogeHmne  3TUYECKMX U MOPaNibHbIX  HOPM, a TakXe
YBaXKUTENMbHOIMO M FYMAHHOMO OTHOLWIEHMA CO CTOPOHbl MeaULMHCKOro
nepcoHana n MHbIX PaboTHMKOB MeaMLMHCKOM OpraHmn3saumm;
2) OKazaHme MeOUMUMHCKOM TMOoMOoWKM C Yy4yeToM ero ©Oum3nyecKoro
COCTOAHMA W C cobnogeHrneM Mo BO3MOXHOCTU  KYNbTYPHbIX U
PENNTMO3HbIX TPaAOMUMM NALUMEHT];

3) obecnedyeHnsa yxoaa Npm okasaHUM MegmLMHCKOM MOMOLLMN;
4) BbIGOP Bpaya, C y4eTOM Corfliacma Bpaya;
5) nony4vyeHne nHpopmMaunm o aMmnmm, UMeHu, oT4ecTBe, OO/HKHOCTU

ero Jjiedawero Bpada v gpyrnx numd, HenocpeaCrBeHHO y4YacCTBYHOLLMX B
OKa3aHMM emMy MeOgUNLMHCKOW MOMOLLM;

o) NPodUNaKTUKY, OMNArHOCTUKY, ne4dyeHuve B YC1OBUSX,
COOTBETCTBYIOLLMX CAHUTAPHO-TUTMEHUNYECKUM TPebOoBaHMAM;

7) rnonydyeHmne KOHCYNbTaLUnm Bpaden-cneumanmcros,

8) obneryeHme 6onKM, CBA3aHHOM C 3aboneBaHunemM U (Mnn)
MeOMLMHCKUM BMeLLATENbCTBOM, OOCTYMHbIMU MeTogaMm 7

NeKapCcTBEHHbIMM NpenapaTtamMu;


https://link.2gis.ru/4.

9) nonydyeHune umHPoOpMaLMM O CBOMX TMpaBax W 06493aHHOCTEX,
COCTOAAHMIK CBOEro 300pP0BbsA, BbIOGOP NUL, KOTOPbIM B MHTEpPECcax NaumeHTa
MOXeT 6bITb NepenaHa MHdopMaLMa O COCTOAHMM ero 340P0Bbs;

10) 3aWMTy CBeOeHMM, COCTaBNAOLWMX BpadebHYo TanHy;

11) OTka3 OoT MeaMLIMHCKOro BMeLlaTe1bCTBa;

12) BO3MelleHMe Bpena, MPUUYMHEHHOro 300P0BbIO MPU OKa3aHUK eMy
MeOULIMHCKOM MOMOLU;

13) ponycK K HeMy afiBOKaTa UMM 3aKOHHOro NpeacTaBuTensa a9 3allMThl
CBOMUX Mpas;

14) obpalleHre C »anobom K [OO/MKHOCTHbIM JMMUaM, a TakxXe K
JO/MKHOCTHbIM JTMLAM BblLLECTOALLEM OpraHmn3aLmnm Unm B cya,

15) nonydeHue B OOCTYNHOM OAng Hero ¢opme MosHOM MHPopMaLUUM O
COCTOSAHMKM CBOEro 3[40PO0Bbs, MPUMEHAEeMbIX MeTodax AMArHOCTUKU U
nedyeHMa, a TakKXe Ha Bbi6Op UL, KOTOPbIM MOXET ObiTb nepegaHa
MHPOPMaLIMA O COCTOAHUNIK ero 34,0P0BbS.

3.2. NMaymeHT 069a3aH:

1) MPUHMMaTb MepPbl K COXPaHEHUIO M YKPEMNIEHUIO CBOENO 300P0BbS;
2) CBOEBpPEMEHHO 06pallaTbCa 338 MeAMLIMHCKOW MOMOLLbHO;

3) YBaXXUTE/IbHO OTHOCUTbCA K MeOULUMHCKOMY MepcoHany U apyrmm
AMLUaM, y4aCTBYOLWMM B OKa3aHMM MeguMLMHCKOM MOMOLLM;

4) NpenocTaBnaTh MLy, OKa3sblBalOWEMY MEOUNLMHCKYO MOMOLLb,

M3BeCTHytoO eMy [OOCTOBEPHYHIO VIHCIDOpMaLI,l/II'O O COCTOAHMNKM CBO€Ero
300poOBbA, B TOM Y4uycrie O TpPOTUBOINMOKAa3aHNMAX K TPUMEeHEHUNIO

eKapCTBEHHDbIX cpencCTB, anneprnyecKmx peaKundX, paHee
nepeHecCceHHbIX N HacieCTBEHHbIX 3aboneBaHMAXx,;
5) cBoOeBpPpeEMEHHO N TOYHO BbLIMNOIHATL MeaANUMHCKKME npermMCaHngd,

cobnogaTb NeYyebHO-OXPaHUTENbHbIM PEXMM, NMPeanmMcaHHbii nedalimmm
BpaYoM, 9BNATbCA Ha NPUEM K Bpady B HazHadeHHoe BpeMs;

o) COTPYOHMYATb C BPAYOM Ha BCex 3Tanax OKas3aHua MeguLUMHCKOW
noMoLu;

7) cobnogaTtb MpaBuia BHYTPEHHero pacrnopanka MeounumMHCKOMN
opraHusaumm;

8) bepexxHoO obpawatbcad C  0b6opydoBaHMEM UM UHBEHTapeMm
MeOMLUMHCKOWM opraHu3aumm, HEeCTU 3a mopdy mMebenn m obopyooBaHMS
MaTepuanbHy OTBETCTBEHHOCTb;

9) cobntoaaTth Npasuia MMYHOM TMrmeHbl;
10) co6ntoaaTh CaHUTAPHO-TUTMEHNYECKME HOPMbI;
1) cobnogaTh MNpaBWia 3arnmMcu Ha npueM, npasuia MNoAroToBKM K

NabopaToOPHbIM M AMArHOCTUYECKMM NCCeaoBaHNAM;
12) cob6ntogaTb NpaBuMia 3anpeTa KypeHus;



14) cobnogatb TpeboBaHUA MOXapHOM 6e30MacHOCTM, a npwu
OOHAPYXXEHMMN UCTOYHMKOB MOXKAapPa, MHbIX MCTOUYHUKOB, YIPOXAKoLLLMX
06LLEeCTBEHHOM 6€30MacHOCTU, COOBLLNTL 06 3TOM MNepcoHany.

3.3. B nomMeweHuUax KIMHUKKM W ee CTPYKTYPHbIX noapasgeneHmax
3anpeLllaeTca:

1) HaxoXOeHue B BepxHen ogexae, 6e3 cMeHHOM 00yBU UK BGaxumn;

2) KypeHure Ha KpblibLUe 1 B MOMELLEHMNAX MeOULMHCKOW opraHn3aumm;
3) pacnmTre CMNUMPTHbIX HAMUTKOB, YyMNoTpebneHmne HapKOTUYECKMX
CPEeACTB, MCUXOTPOMHbBIX M TOKCUYECKUMX BELLECTB;

4) MosiBieHME B COCTOAHWMW  afIKOFOSIbHOrO, HAPKOTUYECKOro U

TOKCUYECKOIro  OMnbsHEeHUda, 3a WCKIYeHMeM HeobxoguMoCTM B
SKCTPEHHOM N HEOTTOXXHOW MeaOULMHCKOM MOMOLLM,

5) MrpaTb B a3apTHbIE UTPbI;

©) FPOMKO pa3roBapmBaThb, LUYMeTb, X/10MaTb ABEPbMU;

7) MO/b30BaHME MOOUMBHOWM CBA3bKO MPU HAXOXOEHUM Ha MpuemMe y
Bpaya, BO BpPEMSA BbIMOTHEHUS 06CNEe00BaHUN;

8) MoNb30BaHUE CNy>XXebHbIMK TenedoHaMu;

9) Bbl6pacbiBaHME MyCOpa, OTXOOOB B HemnpefHa3HadyeHHble aasa 3Toro
MecCTa;

10) OCTaBnaATb 6e3 MpUCMOTPa OeTen, B TOM 4ucre paspellatb UM

MOSIb30BaTbCA KyfepoM a9 Boabl;
11) mpmBOAUTb C COBOM XMNBOTHDbIX.

4. MopaaokK npepocTtaBnieHUsa MHPopMaLMM O COCTOAHUU 340POBbS
nauumeHTa

4]. MHPopMauma O COCTOSHMK 300POBbS MPenoCTaBAaAeTca MNaumeHTy
MYHO B [OOCTYMNHOW, COOTBETCTBYKOLIEN TpeboBaHUMAM MeOULMHCKOMN
3TUKM U OeoHTonornm popme nedyawmm BpadoM. OHa O0KHaA cogeprKaTb
cBedeHua o pe3ynbraTax o6cnegoBaHus, HannUYmMmM 3aboneBaHmMs, AMarHo3e
M MPOrHo3e, Metodax o6bCnedoBaHUA WM NEeYeHUs, CBA3AHHOM C HUMU
PUCKe, BO3MOXHbIX BapWaHTax MegMUMHCKOrO BMeLWaTeNbCTBA U KX
MocneacTBMAX, a TakKXXe O pe3yfbraTax MpoBeAeHHOro JnedyeHus u
BO3MOXXHbIX OCTOXXHEHMAX.

4.2. MHpopMaLmMa O COCTOAHMM 300POBbS HE MOXKET ObITb MPeaoCTaB/1eHa
mauveHTy nNpoTWMB ero Bonuv. B cnydyae Heb6narompuaTHOrO mMporHo3a
pPa3BUTUA 3aboneBaHUa MHPoOPMaLMa OO/KHA COOOLLATbCA B OeTMKATHOM
dopMe naumeHTy unm ero cynpyry (cynpyre), ogHOMYy U3 GMMN3KMX
POOCTBEHHMKOB (OE€TAM, pOAMUTENAM, YCbIHOB/IEHHbIM, YCbIHOBUTENAM,
pPOOHbIM 6paTbaM M POOHbIM CecTpaM, BHyKaM, OeaylikaMm, 6abylukam),
ecnu naymeHT paspelnn cooblaTb MM 06 3TOM U (MK) He onpedenun
MHOE NNLLO, KOTOPOMY OO/MKHA 6bITb MepefaHa Takaa nHbopMauma.



4.3. TlTaumeHT nNmnbo ero npeacraBUTellb UMEeT MPaBO HEMOCPEACTBEHHO
3HAaKOMUTbCA C MeOMUMHCKOW OOKYMeHTaluMer, OTpaXkatoLenm COCTosHUeE
ero 300pPOBbS B nopanke, YCTaHOB/IEHHOM 0ENCTBYIOLLMM
3aKOHOOATENbCTBOM.

4.4, TlaumeHT nMbo ero npeacraBuTeNlb MMeeT MpaBO  MofyyaTb
OTpaXkatoLme COCTOSIHME 300PO0BbS MeOAUUMNHCKMNE OOKYMEHTbI, X KOMUU U
BbIMUCKM M3 MeOUUMHCKUX [OOKYMEHTOB, B Mopanke, YCTaHOBTIEHHOM
0ENCTBYIOLLMM 3aKOHOOATETbCTBOM. CPOK MpefocTaBieHnsa MegmuUMHCKUX
OOKYMEHTOB, WX KOMUWM W  BbIMUCOK U3 MeOMUUHCKUX OOKYMEHTOB
cocTaBngeT 30 (TpmnAauaTb) KaNeHOAPHbIX AHEW B COOTBETCTBUM C MPUKA3ZOM
MUHMCTepPCTBa 34paBooxpaHeHma oT 31.07.2020 N2 789H «O6 yTBep)KAEHNM
nopagka M CPOKOB MNpedocTaBneHMa MeauUMHCKUMX OOKYMEHTOB (MX
KOMMM) N BbIMUCOK N3 HUX».

45. NMHobdopmMauma, cogepkallaacad B MeOMUMHCKOM  OOKyMeHTauuu,
COCTaBMAeT BPaAYebHYIO TaMHY U MOXET MpeaocTaBnaTbca 6e3 cornacug
mauMeHTa TOSIbKO MO OCHOBaHMAM, MPefyCMOTPEHHbIM OENCTBYIOLLMM
3aKOHOOATENbCTBOM.

5. MopsaaokK paspelweHUss KOHPNUKTHbIX CUTyaunm
51. B cny4dyae HapylweHua npaB MNaLueHTa, OH MOXXeT obpallaTbCca C
»anobom K pykoBoauTENOKAMHMKK, HAO30pHble OpraHbl M B Cyd B
nopagke, yCTaHOBNEHHOM OEMNCTBYHOLLMM 3aKOHOOATETbCTBOM.
5.2. ObpalleHmMe paccMaTpmBaeTCcsa B YCTAHOBJ/IEHHbIE 3aKOHOM CPOKW B
cooTBeTCcTBUU ¢ DeneparnbHbiM 3akoHOM N2 59 o1 21.04.2006 «O nopsaake
paccMOTpeHMa obpalleHnn rpaxkgaH Poccuimckom Oepepauymm».
MNpn npeobaBneHun TpeboBaHWMM, B TOM 4ucie Npu OBHapy)XeHUU
HeOOCTaTKOB BbIMNO/IHEHHOM PaboTbl (OKa3aHHOM MeauLMHCKOM YCnyru),
KnnHMKa paccMmaTtpuBaeT M yOOBAETBOPSET 3adABfieHHble TpeboBaHWA
(HanMpaBnaeT OTKa3 B yOOBETBOPEHMNIM 3a9BNEHHbIX TPEeO6OBaHWMM) B CPOKMU,
YCTaHOB/NEHHbIe A9 YOOBNETBOPEHMA TpeboBaHMM NOTpebunTens 3aKoOHOM
Poccumnckom depgepaumnm «O 3awmTe npap notpebutenem» - 10 (oecaTb)
KasleHOAPHbIX OHEN.
5.3. OTBeT Ha obpalleHre B MMCbMEHHOM BUAE HAaMpPaBAgeTca No rnoyrte no
YKa3aHHOMY 3adaBUTENeM agpecy NMBO MO ero >eaHuto MOXKeT ObiTb
Bpy4YeH €My JMYHO B cCorfnacoBaHHoe BpeMsa. OTBeT Ha obpalleHue,
MOSIyd4EHHOE B 2N1EKTPOHHOM BUAE, HaMNpaBgeTca B 3/IEKTPOHHOM BMAE MO
SNEKTPOHHOMY afjpecy, YKa3zaHHOMY 3aaBUTENEM.

6. OTBEeTCTBEHHOCTb
6.1. HapyLleHune HacToAawmnx  [paBun, Ned4ebHO-OXPaHUTENbHOIO,
CaHUTaAPHO-MNPOTUBOINUNOEMMNYECKOrO PEXXNMOB %



CAHUTAPHO-TUTMEHUNYECKMX HOPM BJleYeT 3a COOOM OTBETCTBEHHOCTD,
YCTaHOBEHHYIO 3aKOoHOO4aTeNbCTBOM Poccumckom denepaumu.

6.2. HapyweHueMm, B TOM Yucre, CHNTAETCS:

1) rpy6oe nnun HeyBaXkMTENbHOE OTHOLLEHKME K MepCoHanyj;

2) HesdBKa UM HECBOEBPEMEHHAA ABKaA Ha Npuem,;

3) HecobntogeHme TpeboBaHUIM M peKoMeHadaUMm BpaYa;

4) npueM NeKapcCTBEHHbIX MpenapaToB, MCMOMb30BaHME MeOULMHCKUX
M3oennm no CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHMUIO.

6.3. KnuHMKa He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a AeTeMn, OCTaB/IEHHbIX 6e3
npucMoTpa.

7. Mopsapok ocywecTtBneHnsa oTo, BUAEO CbeMKU
7.]. B cootBetctBMM Cc DepeparnbHbiM 3akoHOM N2 35 or 06.03.2006 «O
MNPOTUBOAENCTBUM TEPPOPUM3IMY» B LIeNax obecneyeHmMa 6e30nacHOCTU U
HeoonyweHms yuiep6ba 300pPOBbIO nogen, obecneyeHuUs
AHTUTEPPOPUCTUUYECKOM 3aLLMNTbl B KNMHMKe BeaeTca BMuaeoHabngeHme.
7.2. [locetntenaM, nauMeHTaM™, WX nNpPeacraBuTenaMm  3anpeLlleHo
npomnsBoaAuUTb BuAaeo, PoTocbeMKy B NoMeweHusax KIMHUKKU, B TOM
uncne B MeOAMULMHCKUX KabuHeTax, TMOCKO/IbKY B HWUX MOryT
MPWCYTCTBOBATb /LA, Cb€MKA KOTOPbIX O3HAYaeT HapyLleHre BpadebHoM
TamHbl (CT. 13 O3 «O6 OCHOBax OXpaHbl 300POBbA rpaxkaaH B PDO») 1 npas
rpaXkgaH Ha  3aWMTy  MNepCOHalibHbIX  OaHHbIX € BO3MOXHOCTbIO
HaCTyrnJeHMa YrolloBHOM OTBETCTBEHHOCTM MO CcTaTtbe 137 YK PO
«HapylleHre HEMPUMKOCHOBEHHOCTM YaCTHOM XU3HU»,
B cnyyae HeobxogMMOCTM OCYLLIECTBUTbL BMOeo, GOTOCbEMKY WK
ayomosanmcb HeobxoOMMO 06pPaTUTbCA K edalleMy Bpady B Lenax
o0POopPMSIEHUNA MMCbMEHHOTIO Cornacus.
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	ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
	  
	1. Общие положения 
	1.1. Правила внутреннего распорядка для потребителей медицинских услуг (далее – Правила) являются организационно-правовым документом для потребителей медицинских услуг, разработаны в соответствии с Федеральным законом №323 от 21.11.2011 «Об основах охраны здоровья гражданв Российской Федерации», Законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и определяют порядок обращения в ООО «Косметологическая клиника» (далее
	Настоящие Правила обязательны для персонала Клиники и пациентов (их представителей), а также иных лиц, обратившихся в Клинику, разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества. 
	1.2.Правила размещаются на общедоступном месте на территории Клиники, а также на официальном сайте https://_ www.косметология72.рф______________. 
	  
	2. Порядок оказания медицинских услуг 
	2.1. В Клинике оказывается медицинская помощь в амбулаторных условиях. 
	2.2. Клиника НЕ участвует в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 
	2.3. В целях идентификации пациента, законного представителя в соответствии с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства от 11.05.2023 № 736 при обращении в Клинику пациент, законный представитель должны представить документ, удостоверяющий личность, сообщить адрес места жительства и контактный телефон. 
	Законный представитель несовершеннолетнего пациента должен иметь документ, подтверждающий статус законного представителя. 
	Посещение врача-специалиста ребенком, не достигшем возраста 15-ти лет, осуществляется только в присутствии законного представителя либо лиц, имеющих доверенность. 
	Самостоятельное посещение врача-специалиста допускается для лиц, достигших возраста 15-ти лет, при условии предварительной дачи согласия законным представителем. 
	Доверенность на сопровождение несовершеннолетних лиц, а также согласие на самостоятельное посещение, можно оформить, обратившись к администратору Клиники. 
	Представитель совершеннолетнего пациента, должен иметь выданную в установленном порядке нотариальную доверенность на право представления интересов пациента. 
	2.4. В случае самостоятельного обращения граждан по экстренным показаниям, медицинским персоналом оказывается необходимая экстренная помощь, решается вопрос о необходимости госпитализации. 
	2.5. Клиника НЕ оказывает анонимную помощь. 
	2.6. Оказание медицинских услуг осуществляется в соответствии с установленным режимом работы Клиники. 
	2.7. Прием пациентов врачами-специалистами проводится согласно записи. Предварительная запись пациента на прием осуществляется по телефону или личном обращении, а также через сайт Клиники. Врач вправе прервать прием пациентов для оказания неотложной и экстренной медицинской помощи другим пациентам. 
	2.8. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при первой возможности. 
	2.9. В случае невозможности явки пациент должен известить об этом Клинику. Клиника вправе при опоздании Пациента более чем на 15 минут сократить время оказания услуги либо перенести дату приема. 
	2.10. Пациент входит в медицинский кабинет по приглашению медицинского работника. Запрещается входить в медицинский кабинет без приглашения, когда там идет прием других пациентов. 
	2.11. Платные услуги оказываются в соответствии с заключенными с гражданами или организациями договорами на оказание платных услуг в письменной форме. В договоре регламентируются условия и сроки оказания услуг, стоимость услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон, а также иные существенные условия. 
	2.12. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию пациента и (или) заказчика. 
	Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых
	2.13. Пациенты вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и документов специалистов, оказывающих платные медицинские услуги. 
	2.14. При оказании пациенту платных медицинских услуг, в установленном порядке, заполняется медицинская документация. После оказания услуги пациенту при необходимости выдаются рекомендации. 
	2.15. Информация о режиме работы Клиники, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, прейскурант (перечень) услуг с указанием цен в рублях, сведения о медицинских работниках, об уровне их профессионального образования и квалификации, порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении услуг, а также иная установленная действующим законодательством Российской Федерации информация, размещается на сайте Исполнителя в сети «Интернет» https://_ www.косметология72.рф_, а также на информационном стенде в помещении Клиники. 
	2.16. В случае обращения пациентов в Клинику, в отношении которых имеются достаточные основания полагать, что вред их здоровью причинен в результате противоправных действий, Клиника передает сведения в территориальные органы МВД России по месту ее нахождения. 
	2.17. В случае обращения в Клинику пациента с карантинным инфекционным заболеванием и установления первичного диагноза инфекционного заболевания или подозрения на заболевание, подается экстренное извещение об инфекционном заболевании, остром профессиональном отравлении, необычной реакции на прививкув ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии». 
	  
	3. Права и обязанности пациента 
	3.1. При обращении за медицинской помощью пациент имеет право на: 
	1) ​соблюдение этических и моральных норм, а также уважительного и гуманного отношения со стороны медицинского персонала и иных работников медицинской организации; 
	2) ​оказание медицинской помощи с учетом его физического состояния и с соблюдением по возможности культурных и религиозных традиций пациента; 
	3) ​обеспечения ухода при оказании медицинской помощи; 
	4) ​выбор врача, с учетом согласия врача; 
	5) ​получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи; 
	6) ​профилактику, диагностику, лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 
	7) ​получение консультаций врачей-специалистов; 
	8) ​облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами; 
	9) ​получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья; 
	10)   защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 
	11)   отказ от медицинского вмешательства; 
	12)   возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 
	13)   допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 
	14)   обращение с жалобой к должностным лицам, а также к должностным лицам вышестоящей организации или в суд; 
	15)   получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья. 
	3.2. Пациент обязан: 
	1) ​принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 
	2) ​своевременно обращаться за медицинской помощью; 
	3) ​уважительно относиться к медицинскому персоналу и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи; 
	4) ​предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, аллергических реакциях, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях; 
	5) ​своевременно и точно выполнять медицинские предписания, соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом, являться на прием к врачу в назначенное время; 
	6) ​сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи; 
	7) ​соблюдать правила внутреннего распорядка медицинской организации; 
	8) ​бережно обращаться с оборудованием и инвентарем медицинской организации, нести за порчу мебели и оборудования материальную ответственность; 
	9) ​соблюдать правила личной гигиены; 
	10)   соблюдать санитарно-гигиенические нормы; 
	11)   соблюдать правила записи на прием, правила подготовки к лабораторным и диагностическим исследованиям; 
	12)   соблюдать правила запрета курения; 
	14)   соблюдать требования пожарной безопасности, а при обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, сообщить об этом персоналу. 
	3.3. В помещениях Клиники и ее структурных подразделениях запрещается: 
	1) ​нахождение в верхней одежде, без сменной обуви или бахил; 
	2) ​курение на крыльце и в помещениях медицинской организации; 
	3) ​распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ; 
	4) ​появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, за исключением необходимости в экстренной и неотложной медицинской помощи; 
	5) ​играть в азартные игры; 
	6) ​громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми; 
	7) ​пользование мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время выполнения обследований; 
	8) ​пользование служебными телефонами; 
	9) ​выбрасывание мусора, отходов в непредназначенные для этого места; 
	10)   оставлять без присмотра детей, в том числе разрешать им пользоваться кулером для воды; 
	11)   приводить с собой животных. 
	  
	4. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента 
	4.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. 
	4.2. Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту против его воли. В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания информация должна сообщаться в деликатной форме пациенту или его супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если пациент разрешил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация. 
	4.3. Пациент либо его представитель имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья в порядке, установленном действующим законодательством. 
	4.4. Пациент либо его представитель имеет право получать отражающие состояние здоровья медицинские документы, их копии и выписки из медицинских документов, в порядке, установленном действующим законодательством. Срок предоставления медицинских документов, их копий и выписок из медицинских документов составляет 30 (тридцать) календарных дней в соответствии с приказом Министерства здравоохранения от 31.07.2020 № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них». 
	4.5. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 
	  
	5. Порядок разрешения конфликтных ситуаций 
	5.1. В случае нарушения прав пациента, он может обращаться с жалобой к руководителюКлиники, надзорные органы и в суд в порядке, установленном действующим законодательством. 
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